Villkor Grupper 2012

Dessa villkor giller under forutsdttning att de bilagts bekraftelsen av bestillningen
eller det pa annat sitt 6verenskommits mellan parterna att dessa villkor skall gilla.

|I. DEFINITIONER

En grupp foreligger nir en bestillning av logi — med eller utan maltider —
pa ett hotell omfattar ett sillskap om minst 15 personer som ankommer
och/eller avreser vid samma tidpunkt.Vid berakning av antalet galler det

antal som bestallaren angett vid bestallningstillfallet.

Bestallare ar den person — juridisk eller fysisk — som ar betalningsskyldig

for gruppbestallningen.

En bestallnings varde ar avtalat pris for hela bestallningen eller summan
av bestallt antal deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare och
dag, samt priset for sarskilt bestillda tjanster.

2.BESTALLNING
Bestallning kan ske muntligen eller skriftligen.

GotlandsResor skall skriftligen, t ex via elektronisk post, bekrafta motta-
gandet av en bestillning for att denna skall kunna aberopas av bestillaren
eller hotellet. | bekriftelsen bor priset noga anges och vad som bestillts;

antal deltagare, maltider samt eventuella dvriga sirskilda dnskemal.

Anmirkning:
Senast 14 dagar fore forsta ankomstdatum skall bestallaren lamna namn-

lista till hotellet 6ver deltagarna med dnskemal om rumsfordelning.

3.SARSKILDA ONSKEMALVID BESTALLNING

Har bestillaren sirskilda onskemal vad giller t ex husdjur, mathallning
eller anpassning av inredning till kunder med funktionshinder, skall dessa
framforas redan vid bestillningstillfallet. Detsamma galler om bestallaren

kraver sarskilda sakerhetsarrangemang.

4. AVBESTALLNING / ANDRING

Hotellet skall skriftligen bekrafta mottagandet av en avbestillning/andring,
for att denna skall kunna aberopas av bestillaren eller hotellet.

Vid avbestallning/andring senare 4n 28 dagar fore ankomstdatum skall be-
stillaren ersitta hotellet med 75 % av virdet pa bestillningen.

Vid avbestallning/andring senare an 14 dagar fore ankomstdatum skall be-

stillaren ersitta hotellet med 100 % av vardet pa bestéllningen.

Vid avbestillning/andring pa delar av bestillningen, skall bestillarens er-
sattning till hotellet avse den avbestillda delen, pa ovan nimnda perioder.
| de fall en bestillning innehaller olika ankomstdatum foér deltagarna skall,
sasom ankomstdatum ovan, raknas det tidigaste datum som angivits i be-
stallningen. Den tillimpliga procentsatsen skall anges i leverantorens be-

kraftelse av mottagandet av bestallningen.

Om hotellet drabbas av sarskilda kostnader till foljd av avbestallningen,
utover vardet av bestallningen, skall dessa ersittas till fullo av bestallaren.
Detta giller endast om avbestillning skett senare an 28 dagar fore an-

komstdatum, savida inte annat avtalats mellan parterna.

Uteblir deltagare, medfér detta ej rdtt till aterbetalning eller nedsittning
av priset.

5. BETALNING

Bestillaren ar ansvarig for samtliga enligt bestallningen uppkomna kostna-
der. Om deltagarna skall betala nagot var for sig, maste detta godkinnas
av hotellet.

Betalning skall erldggas enligt 6verenskommelse. Har avtal triffats om be

talning mot faktura skall bestillaren erldgga full likvid senast 10 dagar fran
fakturans datum. Om betalningsfristen overskrids har foretaget ratt att
debitera dréjsmalsranta fran forfallodagen med gillande diskonto med

tillagg av atta procentenheter.Vid fakturering tillkommer faktureringsavgift.

6. FORSKOTT
GotlandsResor AB tillampar forskottsbetalning vid grupp- & konferens-

bokningar. Om annan &verenskommelse gjorts, skall detta framga av be-
kriftelsen. 75% av vdrdet pa bestdllningen ska vara GotlandsResor AB

tillhanda senast 28 dagar innan ankomst.

Erlaggs ej forskottsbetalning inom avtalad tid ar bestallningen inte bin-

dande for hotellet.

Vid avbestillning skall avrikning fran forskottet ske med belopp som be-
stdllaren eventuellt skall erlagga p g a sen avbestallning. Aterstar darefter
nagot belopp av forskottsbetalningen skall detta belopp, med avdrag for
bankkostnader eller motsvarande, aterbetalas inom sju dagar fran avbe-

stallningen.

Skulle tvist om bestallarens ersattningsskyldighet uppkomma, har hotellet
ratt att innehalla forskottsbetalningen upp till omtvistat belopp till dess
tvistefragan avgjorts.

7. RESERVATION FOR PRISANDRING

a) Om kostnader for leverans enligt bestallningen okar till foljd av hojda
skatter, devalvering, myndigheters beslut eller dirmed jamforbara om-
standigheter ar hotellet berattigat att ta ut pristillagg som svarar mot

kostnadsokningen.

b) Om hotellet vill reservera sig for prishojningar av andra skal an vad
som angivits ovan, skall hotellet vid bokningstillfillet tydligt ange att pris-

forandringar kan komma att ske.

c) Hotellet skall omgaende informera bestillaren nir pristillagg sker.

8. FORCE MAJEURE

Strejk, lockout, eldsvada, visentliga inskrankningar i leveranser eller andra
omstandigheter utanfor hotellets kontroll, berittigar hotellet att hava av-

talet utan skyldighet att utge skadestand.

9. ANSVAR FOR EGENDOM /VALLANDE AV SKADA

Hotellet har inget strikt ansvar for egendom som férvaras i hotellrum.
Skulle det emellertid visa sig att hotellet eller dess anstillda handlat vards-
18st eller oaktsamt eller pa annat sitt haft skuld i att egendom férkommit

eller skadats, ansvarar foretaget for den forkomna/skadade egendomen.

Hotellet ansvarar ocksa for egendom som férvaras i av hotellet last for-
varingsutrymme. Om egendomen ir av sarskilt hogt virde maste emeller-
tid hotellet upplysas om detta. Hotellet har namligen ingen skyldighet att
forvara egendom som ar av hogt varde och ar ersattningsskyldigt for fulla
virdet av egendomen endast i det fall hotellet har atagit sig att ansvara for
den. Annan skada som vallas bestillaren genom férsummelse fran hotel-

lets sida skall ersattas.

Bestallaren ar ansvarig for skada som denne sjalv eller deltagare i gruppen

genom forsummelse vallar hotellet.

10. TVISTER

For att I6sa tvister eller oklarheter vid tillimpning av dessa villkor, star
SHRs Ansvarsnamnd kostnadsfritt till parternas forfogande. SHRs med-

lemsforetag har forbundit sig att folja Ansvarsnamndens beslut.



